STRATEGIES

GAGNANTES

POUR SERVIR LES CLIENTS FRANCOPHONES

IDENTIFIER UN OU DES CHAMPIONS

Réles du/des champion(s) :

« Etre conscent de la relation
directe entre I'offre active des
services de sante en i
qualité de ces servic
SBcurité des usagers,

Réles du/des champion(s) :
= Le champion compléte la formation
d'orientation offerte par lo Réseau
du mieux-&tre francophaone du MNord
de 'Ontario sur la mise en oewre
des stratégies gagnantes,

= 9

Réles du/des champion(s) :
« Tous les membres du personnel
complétent une auto-évaluation de
feurs compétences linguistiques en
francais

+ Etre sensible aux réalites, défis
et droits des communautés
francophon es en situation
minaritaires,

Indicateur clé : # de champions dans 'organisation

» Tous bes membres du personnel
compléte la formation en ligne
sur Moffre active des services de
santé en frangais disponible sur
formaotionoffrenctive. oo

« Créer &t maintenir & jour un
répe membres du
personnel qul ont des
compétences linguistiques en
frangais

Toire des

IDENTIFIER LES CLIENTS FRANCOPHONES

= jo]

= Exerce une position de leadership
au sein de son organisation en
muodelant les actions &
entreprendre pour favonser unge
culture organisationnelle sensible
aux besoins des francophones.

Les membres du personnel sont
Informés des procédures mises en
place pour maitriser avec succas
chacune dec ciratégies pagnantes
adoptées par Forganisati

* Les gestionnaires d'équipe
prennent connalssance des
membres de leur personnel qul ont
des compétences inguistiques en
Trangais & chague quart de travail

Indicateur clé : # des membres du personnel qui ont des compétences linguistiques en frangais

« Blaborer un plan d'action pour
réaliser la mise en oeuvre des
stratégles gagnantes avec sUCces
au sein de son organisation.

* La formation en ligne sur l'offre
active est une action a compléter
par tous les nouveaux membras
du personnel

Indicateur clé : # des membres du personnel qui ont complété |a formation sur Foffre active des services de santé en frangais

+ Tous les membres du personnel
qui ont des compétences
linguistiques en francals portent,
en tout temps, une identification
w fe parfe frangois » sur les [ieux
de travall.
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« Partager annuellement les indicateurs
Chés du projet et les progris de son
arganisation dans la mise en oeuvre
des stratégies gagnantes & son
Equipe Santé Ontario.

= Tous les membras du personngel qui
ont des competences ||l\gl.|l.’-li(|u9>' en
frangals ont une signature
électronigue bilingue.

Rdles du/des championis) :

= Accueillir en tout termps, le cient
danz les deux langues officielles
« Banjour! Hil s,

Réles du/des champion(s) :
= jumeler les clients francophones
avec les membres du persenneal qul
ont des compétences lingulstiques.
suffisantes en frangals {nfveau
linguistique avancé mains).

= Diéss le premier contact
questionner le cli
langue maternelie,

= |Jumeler les membres du personnel
bilingue avec les membres du persannel
unilingue anglophones exercant un poste
similaire afin d'offrir en tout temps aux
francophones des services en francais

Indicateur clé : # de clients francophones servis en frangais ; # de

clients francophenes ayant regu des services dlinterprétation

professionnel

Réles du/des champion(s) :
= Incofporer une question & Mgard de la
satisfaction des services requs en frangais
dans e sondage de satisfaction des clients

B @4 Partager annisellemen

stratégie

Santé Ontario les indicateurs ¢
< gagnantes du protocole linguistique,

* Dis le premier contact, questionmer .

le client sur la langue dans laquelle
il est le plus a l'aise de recevair ses
services de sante.

Wb vosivotre
5 des

= Identifler
volrefas é

disponibles

Inclure, dans e dossier du dient,
les informations sur sa langue
maternetle et a langue dans
laquelle || est le plus a l'aise de
TRCEVOIr 585 services de santé.

Elabarer des entertes de -
référence formelles avec d'autres
foumisseurs de services de santé

qui offrent des services similaires

en francais.

= Les membres du persannel prennent
connaissance de la langue dans
laguelie le client est ke plus a l'aise de
recevoir ses services avant de
débuter les soins

Indicateurs clé : # de clients dont la langue maternelle est le frangais ; # de clients qui sont plus a Iaise de recevoir leur service de santé en frangais.

Développer un processus formel afin dassurer
que les transferts / références des clients
francophaones vers les fournisseurs de services
de santé en frangals se déroulent sans pénaliser
ceux-ci sur la qualité des services et le temps
d'attente avant de receveir les services requis

Indicateur clé : # de clients francophones référés chez un partenaire
pour des services en frangais ; # de clients francophones jumeler
aver du personnel ayant la capacité d'offrir des services en frangais

t partager annuelle ment a
quipe(s) Santé Ontaria vos serices
en frangais (=i applicable),

4 Indicateurs clé : # de clients satisfaits des services en frangais requs ; # de services disponibles en frangais



