Comprendre l'expérience des soins de longue durée des minoritées de langue officielle au Canada: une analyse de I'’environnement

Understanding the Long-Term Care Experience of Official Language Minorities in Canada: An Environmental Scan

L'objectif principal de cette recherche est de dresser un portrait factuel de I'acces aux services dans la langue officielle de choix pour les Canadiens agés des communautes de langue officielle en situation
OB J E CTI F minoritaire (CLOSM) qui ont besoin de soins de longue duree (SLD), la qualite des soins qu’ils recoivent dans les etablissements de SLD et leurs résultats en matiere de sante.

OBJECTIVE The main objective of this research is to provide an evidence-based portrait of access to services in the official language (OL) of choice for older Canadians in Official Language Minority Communities (OLMC) who
need long-term care (LTC), the quality of care they receive in LTC settings, and their health outcomes.
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RECOMMANDATIONS RECOMMENDATIONS

Les ressources a I'appui de la demande de SLD, les documents relatifs aux droits et responsabilités des decideurs substituts et les informations a |'appui des discussions sur les objectifs de
@ soins dans les SLD devraient étre disponibles en LO et dans d'autres langues qui refletent les divers besoins des populations immigrantes au Canada.

Resources supporting application to LTC, material related to residents’ rights and responsibilities of the substitute decision makers, and information supporting goals of care discussions in LTC

should be available in both OL and other languages that reflect the diverse needs of immigrant populations in Canada. I‘I Health Sante
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INSTITUT DE RECHERCHE

Il faudrait dans certains contextes augmenter les capacités linguistiques du personnel dans les deux LO (critere a I’embauche, formation en milieu de travail), et la capacite de soutien
culturel en offrant davantage de formation sur la diversité au personnel de premiere ligne et aux bénévoles des SLD et en s'assurant que la prestation des soins est disponible dans

les deux langues officielles. Bruyé re b

In certain contexts, the staff linguistic capacity in both OL (hiring criteria, training at work) as well as cultural support should be increased by providing more language and diversity s

training for frontline staff and volunteers in LTC, and ensuring provision of care is available in both OL. Preparé par/Prepared by: Alixe
@ Il existe peu d'études examinant I'expérience des SLD des Canadiens agés de différentes communautés linguistiques et culturelles. Plus de recherche est requise dans ce domaine. Menard BHSc, Mary Scott MSc,
There are few studies examining the LTC experience of older Canadians from different linguistic and cultural communities. More research is needed. and Pr. Amy Fisu Pthat the
/ Bruyere Research Institute



