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1. INTRODUCTION 
�

1.1 RESTRUCTURATION DES SERVICES DE SANTÉ        
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1.2 RÉSEAU DES SERVICES DE SANTÉ EN FRANÇAIS 
�
HISTORIQUE 
�
0���������((���
��J�����%������������������
������	�
�����9�!1����������1--������

����������������� 
������������ 
������	� 
�-��
���� A5� ��D@(����� �������
�����-��� ���
�@���(�����(���������3��������������-�������(�����
�����	�����
������������
������	�(���
���������(�����(��� ��� �	+��� 
�����9�!1�������B'� � 0���������((��� 
��-��� ���#�
(������ ���� ���� ��������� 
�� ����	� 
��� �-�	�� 
�� ���-��7� 0��
��7� :���+���;� ��� 
��
.������� ��� �������7� ��� 1--������ 
�-��
���� A
��+���
��� ��� �	����� 
��� ��������� ���
��������� 
�����9�� ����� 
���� �������� ��� ����+�K�	� ����� ��� 1������ �	+����� 
�� ����	�
1��-(�����B'� � 1�� ���������� �-(���
� 	+���-���� ��� �-�	� 
�� ������9'� 4�����)�� ��
(�	������������	-��
������������+	+��(��3����������(�������	����'��
�
4���	+���
�����9�!1����������������-����
	��+�	�����������
�������������	���������������
��
��
����0���������-�	��
�������7������-�	��
�����-��7�:���+���;7�.������������������
���������� �����-����
	��+�	�7������3���
���� ����-�	�
��0��
��������L��������������

	��+�	'�0��������-�	�
��������97����������������
��.�-2�E����������������
��������
�
���L���-���������
	��+�	�'�����
�
�����	��������	��������1--���������������������5����((������������(����
��������

�� ��������� �����6�� 5� ���� ��� 	�������� 
�� ��������� 
�� 3�����	� ��� ��������� ��� ����� 
��
�;��6-��
������	�����������	'��1�����(���
�����������5�������
���������
�����1--������
3�����D@(����������������		7�
6�������-������%7�����-��	����	��-������;�������-��
���

������5����-�������F�����
���������	����'�
�
��� ����(���� 
�� 3���3����-��� 
���-2���)�	��2�����-����� 
������	���� �+����-��� 
��
����	� 
�� ��� �	+��� 
������ ������ 
��� ��������� ��� ��������� �� 
	������� ��� �����7� ����
	��2�����-�����
������+��-����(������
��������(���2����
�� �����-�����������������

��� (������������ 
�� ��� ����	� ��� 
��� ��(�	��������� 
�� ��� ����������	� �����(���� ���
����(�	�
��-2�	��
��(������(���5������������(�����(�-�������'��1���-	-�������-��
���
���8�	� (��� ��� 1--�����7� ��� �-��	� ���	��-����� �� ������	� 5� ������ 
��� (������(����� ���
�	�����
���	����2����(�����������
�������������(�������
	�������������2�����7����-����
����--��� 
����-(	���������� �������������� 
���������� 
���� ���(�������� 
����2���
�--��7�����������
���������������6��������������5���������+�--��
������������
������	�

������	+��'�



B E S O I N S  E T  L A C U N E S  E N  M A T I È R E  D E  S E R V I C E S  D E  S A N T É  E N  F R A N Ç A I S  

Réseau des services de santé en français de l’Est de l’Ontario 
�� 

4���	�����
������������
������	�������������
��������
�����������G���M�H�������(������
(�����������
�����������
������	������+��(��
��(��������������+�����
�������
������7�
���������-��������N(�����
��������+��O'��4���@���
���	���������������
�����
�����(����

��((��� ��� -���6��� 
�� � 
	���((�-���� 
��� ��������� 
�� ����	� ��� ��������'� � ��� ���+���
�����������-����
�����@���
��+����������������'�
�
4��(��-�6�������-2�	��+	�	��������������
���	���������������������#��	����������'�.����

�� 3�����!���+��� G# H� (�������� ��� (������(	� 5� ���� 	�	��-���� ������3��� (��� ���

	���((�-����
������������
������	����������������������'� �4���������������6+��-�����
���(������3�������	��2�����-�������(�����������������+����-���3����������
������������
��
����	������������7�����	��2�����-�����
������+��-����(������
�����������1�������	+�����

������	�1��-(��������� 
���-�-2���������������� 
�� �	����'� � .���� 
�����3������G$ H�
	��2�����-���������+����-���
������	�
��������	+���
�� ������
�� ������������ �����(�	�
��������-���� 
�� 
������� -�-2���� ������������ 
�� �	����'� � >�� (��-���� �������

��
-�������������	�	���-	��;����(���-��
�������	���������
���2C����������
��-��
���

���	����'�
�
�
MANDAT  
�
4��������
�8����
���	���������
�����������)������(�����
��������
����������������6�����
��������� 5� ����� ���+�--�� 
���������� 
����������� 
������	� 
�� 3�����	'� � 4��-��
��� 
��
�	�����������
�����--���������
�
�H 
	���-���������2���������-���6���
�����������
������	�������������P�

2H 	������������6����)���������������)�(�+��--���
������	�������������P�

�H ���--��
��� ��)� 	��2�����-����� ��(��������� ��� ��)� �+����-��� ��2������� 
�� ���

	��+�������;����������5�
��������������5�
���(�+��--���(������������P�


H ���--��
������-�����6��� 
�� �������	7���C����-��������� ���1������ �	+����� 
��
����	� 1��-(����7� ���� ����+�-���� 5� �((����� ��� �;��6-�� 
�� ��������� 
�� ����	� ���
���������P�

�H ����2���7������ ����	��2�����-�������(������������ �����+����-��7�5� ��	��2������
��
(�����
��
	��+������3����	(�
������)�2������
��������(�����P�

�H ����2����	�����-�������������	��2�����-�����
������+��-����(������
������������

���(�+��--��������������������
���	(�
�����)�2������
����+����-���
������	�
�������
�����������������������'�



B E S O I N S  E T  L A C U N E S  E N  M A T I È R E  D E  S E R V I C E S  D E  S A N T É  E N  F R A N Ç A I S  

Réseau des services de santé en français de l’Est de l’Ontario 
�� 

.��� ��-(���� ��� -��
��� ��� -�)�-����� ���� �������� 
��������� ��� ���6�� ��������� ��)�
���������
������	������������7�����	�����������
�	�
����(����
�������
�3�������3�+���
��
���������
���	������������
	+�+���'�
�
�
�� ��
�	���
�������� 	�
�����
��������������� �
������� ��
��
����
��� 	�����
�	���������
��� ��
	���������
���	�����!
�������������������
�����

�
1��
��������������F���
���(�	���(������
���	����'��?����7�����	���������������
	C5�
����� (��������� 	��2�����-����� 
�� ����	� ��� �+����-��� 
���� ��� 2��� 
�� ���� ��
��� 5�

	���((��������(����
��
	��+�������������(����
��-�������������(������(���������

�����������������������'��4���	����������	+���-����
��(��2���(�����������������������
	��2�����-�����
������	�����+����-��7�3��������(�������������-	����(�������7����
--����((����'�

�
"� �
� 	
�����
�����������������������
��
���

�
.��-�� �����@���������2�	�����1�������	+�����
������	�1��-(�����G1��1H7�������
��
(�����������������������������-(�����'� �4��(������
�������������������	�������� ���
1��1� (�	���� 3��� ��� �	����� ������������ ��� (�������� 
�� (������������ ��� 	������
����2��������������1��1����
�����
	����������2������
�����������6��������(���7�
�
��������� ���� �������� 
���� ���� ��������� 
�� ����	� ��� ��������� ��� 
	���((��� 
���
�����	+����(����	(�
�����)�2�����'�

�
#� �
�������
��������	������
��
!��
�

=����C��7�����	���������
���������(����
��((���
���	������+��(��������������������

�������
-�����
�� �������	������������'� �4���@���
�������-2�����������3�������������
	������3���������		�����������	��2�����-���������+����-���
������	�����(��-�������
��
(����
����������(��������������
��	��'�

�
$� �
����
��������	
�
��%��&�������
��� �����
�

4��(	������
��(�����������������(������������	����3���
��������+���
�-����5����
��(����	�
���	��2�����-���������+����-���
������	�
������������(���������
������������
��� ��������'� � 4�� �	����� ����� �����2���7� 
�� ������� ����� ���� 	��2�����-����� 
��
��-�����(������
������������(�����������
��-������
���������	7�5����-�������F�����

����(����
�������(�����-	
����5���������������'��1�����(�2�	-���3�����������F���

������	���������
���(�����
��
	��+�����'�

�
'� �������	�  ������������������
���������
�
4���	�������������5��-	�����������6��5�����+�--���-(�6���
�����������������������
�����
��������	��2�����-�������������+����-���5�����������������������������������
���
������
�������������
�����������'���

�



B E S O I N S  E T  L A C U N E S  E N  M A T I È R E  D E  S E R V I C E S  D E  S A N T É  E N  F R A N Ç A I S  

Réseau des services de santé en français de l’Est de l’Ontario 
�& 

2. PROFIL SOCIO-DÉMOGRAPHIQUE DES FRANCOPHONES 
        DE L’EST DE   L’ONTARIO 
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3. IDENTIFICATION DES BESOINS ET DES LACUNES 
�
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4. INVENTAIRE DES SERVICES ET DES RESSOURCES 
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4.2 SANTÉ COMMUNAUTAIRE 
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4.3 SANTÉ PUBLIQUE 
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4.5 SOINS DE LONGUE DURÉE 
�
���(������+��(��������+����-����������
��������
����+���
��	���������3����	+��������
�
?�
��������������
���������5�
-������ /��2�����-�����
�������
����+���
��	��
1�������
���������������
��������	�� � ���������
�������(����������
���������
�	���������+	������3��� ��������� ��)� (�������� �;���� ��� ���
���(�

(�;��3���
�
4�� ��2�������������(�	������ 
��� 
��	���������������)����������������� 
��������������7�
���������	+���������
���'�
�
Q�2�������'��������
����+���
��	��������������
�

�	
���
&������

����
�������
)��9����
���������

+
�����
���������

:���
���� 7	��
	�8�
)��������
(7,��

�1� % � $� &�� �"� �� $��
$1� �� !� !� �� �� ��
.�� ��� !� ,� #� %� ���
�0:� ��� �� �$� �&� "� �$�
�� �&� �� ��� !� �� ���
�
�1�������9�!1�������P�$1������3��-�	�P�.����.������!��������P��0:������-��!0��
��!:���+���;�P�
�����������9���������-
�����-�����6���
���������	���������������Y�
	��+��������������(���������
�

4���������-(�6���
����+����-����������
������������
�������
����+���
��	��
����������

�����������������3�����������
��	������(���������������������
���������������	���	��

������������������	���!
�����'��
�



B E S O I N S  E T  L A C U N E S  E N  M A T I È R E  D E  S E R V I C E S  D E  S A N T É  E N  F R A N Ç A I S  

Réseau des services de santé en français de l’Est de l’Ontario 
�$ 
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6.2 SANTÉ COMMUNAUTAIRE 
�
RECOMMANDATIONS PRIORITAIRES 
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6.3 SANTÉ PUBLIQUE 
�
RECOMMANDATIONS PRIORITAIRES 
�
���������������+��-�����2����������
��������������7�����2�����)�
������	�
�����9�!
1����������
����-�	��
���������������
�����������������+�������������������'�4��2������
��
����	�
���-�	�
��������9��������3���
�����������������+����'��/�����
��	��������	�	�
���
��������� ������� (��� ���� �+����-��� 
�� ����	� (�2��3��7� ��� ���� �-(������ 3��� ��� �	�����
��������� ���� ������� 
��� 2�����)� 
�� ����	� 
���� ����� ����� 
�� ��������� �	(�
���� ��)�
2������
������--�����	������(���'��?����7�����	������	��� ��� ��������������� ���� " ����

��	�
�� ����	��	������� ��
����� � ��������	������������� ���������������������� �������	���������	�
��	�
���	� ����! � ����	����� ����� ������ �	������
 ��



B E S O I N S  E T  L A C U N E S  E N  M A T I È R E  D E  S E R V I C E S  D E  S A N T É  E N  F R A N Ç A I S  

Réseau des services de santé en français de l’Est de l’Ontario 
,# 

6.4 SANTÉ MENTALE ET TOXICOMANIE 
�
RECOMMANDATIONS PRIORITAIRES 
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6.5 SOINS DE LONGUE DURÉE 
�
RECOMMANDATIONS PRIORITAIRES 
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